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           Nice, le 7 décembre 2023 
 
 
Madame la Directrice générale du CCAS de la ville de Nice, 

 
Nous avons été interpellés par de nombreux agents d’entretien de la Résidence Autonomie Saint-Barthélemy, 
concernant les missions qu’on leur demande d’effectuer alors que celles-ci n’apparaissent pas dans leur fiche 
de poste.  
 
En effet, pour pallier le manque de personnel qualifié, il est demandé à ces agents de préparer les repas des 
bénéficiaires.  
 
Pour rappel, il est bien spécifié dans leur fiche de poste que leurs missions consistent à : 
 

• Assurer l’entretien de l’établissement :  
- Assurer l’hygiène et la propreté des studios confiés 
- Assurer l’hygiène des parties communes et des locaux  

• Assurer le confort et la sécurité des résidents  
• Contribuer à donner une image positive de l’établissement et par voie de conséquence, de la 

collectivité, à l’extérieur. 
 

Il est également précisé dans le descriptif du poste que ces agents peuvent aider au service des repas en guise 
de renfort ponctuel. 
À aucun moment, il n’est donc fait mention de la préparation des repas des résidents. 
 
Aussi, nous vous demandons de mettre fin à cette pratique et de pourvoir rapidement aux remplacements ou 
aux recrutements d’agents qualifiés.  
 
Nous vous prions d’agréer, Madame la Directrice générale du CCAS de la ville de Nice, l’expression de nos 
salutations distinguées.  
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